REGLEMENT DE LUACTION
« QUI OUVRIRA LE BBOX NOSTALGIE ? »

La société anonyme NOSTALGIE SA (ci-aprés « NOSTALGIE SA »), dont le siége social est établi
Chaussée de Louvain 775/1 a 1140 Bruxelles, inscrite a la Banque-Carrefour des Entreprises
sous le numéro BE0442.436.893, organise en collaboration avec Bpost une action intitulée «
QUI OUVRIRA LE BBOX NOSTALGIE ? » (ci-apres I'« Action »), qui se déroule dans les conditions
définies ci-aprés, du 02/07/2026 au 19/08/2026.

1. PRESENTATION DE LACTION

1.1 UAction consiste a étre a I'écoute de Nostalgie, du lundi au vendredi entre 6h et 18h, afin
de tenter de trouver le BBOX qui s’ouvrira chaque mercredi de I'été afin de remporter le cadeau
renfermé a l'intérieur de celui-ci.

1.2 Chaque jour de la semaine, les animateurs de Nostalgie dévoileront a I'antenne les indices
qui aideront les participants a identifier le bon BBOX devant lequel I'animateur Nostalgie sera
présent le mercredi qui suit.

1.4 Uorganisation de I'événement est assurée par NOSTALGIE SA et Bpost.
1.5 UAction se déroule sur le territoire belge.

1.6 Le présent réglement (ci-apres le « Reglement ») fixe les conditions applicables a I'Action.

2. CONDITIONS DE PARTICIPATION

2.1. La participation a I'Action implique I'acceptation sans aucune réserve du présent
réglement, disponible sous I'adresse internet suivante : www.nostalgie.be

2.2 La participation a I’Action est uniquement ouverte a toute personne physique majeure
de plus de 18 ans résidant en Belgique, possédant une adresse de courrier électronique propre
ou un numéro de téléphone mobile accessible. Les participants font parvenir a NOSTALGIE
leurs coordonnées de contact, et ce, quel que soit le support sur lequel le jeu ou le concours
est organisé. |l est précisé que les participants a I’Action sont identifiés par leur nom, leur
prénom, leurs numéro(s) de téléphone(s), leur adresse postale et leur email indiqués par eux-
mémes. Les participants devront justifier de leurs coordonnées et identités complétes et
correctes, afin de recevoir leur(s) gain(s) potentiels, s’ils font partie des gagnants.

2.3 Les jeux ou concours organisés par NOSTALGIE [ci-apres la Société] ne sont pas accessibles
aux personnes ne répondant pas aux conditions susvisées ainsi qu’aux membres du personnel
de la Société.



Pour les besoins de la présente clause, il est précisé que la notion de membre du personnel
sera largement interprétée et inclut dans tous les cas :

e Les membres du personnel au sens large a savoir les ouvriers, employés, intérimaires,
stagiaires et indépendants, et toutes personnes travaillant pour la Société quel que soit
le type de contrat qui la lie a la Société, en ce compris les membres du personnel des
filiales de la Société et de toute société liée a la Société, ainsi que les membres du
personnel de ses sociétés partenaires ou prestataires de services (notamment les
sponsors des jeux ou concours etc...),

e Toute personne ayant un intérét direct ou indirect dans la Société (mandataires
sociaux, actionnaires etc...)

e Les personnes vivant sous le méme toit que ces deux catégories de personnes
susvisées, de méme que leur famille, leurs conjoints, leurs concubins, leurs parents,
fréres et sceurs, enfants et toutes personnes qui leur sont liées.

2.4. Les jeux ou concours ne sont pas accessibles aux personnes ayant gagné un prix
précédemment lors d’'un jeu ou concours organisé par NOSTALGIE (ainsi que la ou les
personnes résidant sous le méme toit) :

e soit dans un délai de 2 mois suivant le concours, s’ils ont gagné un prix d'une valeur
inférieure a 250€ ;

e soit dans un délai de 12 mois suivant le concours, s’ils ont gagné un prix d’'une valeur
égale ou supérieure a 250€.

Si NOSTALGIE SA constate une telle infraction, NOSTALGIE SA se réserve le droit de supprimer
un des gains remportés. Si I'auditeur gagnant fait part d’une réclamation et/ou d’une plainte,
il lui incombe d’apporter les preuves matérielles du bon respect de la procédure de gain et du
réglement mis en place. NOSTALGIE SA se réserve le droit de refuser des personnes aux
concours.

2.5. Les inscriptions doivent étre individuelles. La participation a I’Action est nominative et
strictement personnelle. Un participant est entendu comme une personne physique unique.

2.6. NOSTALGIE SA se réserve le droit de vérifier que le gagnant a participé a I’Action dans des
conditions conformes au présent reglement, les participations non conformes entrainant la
disqualification du gagnant et I'annulation de son gain, sans qu’aucune indemnité ne puisse
étre réclamée a NOSTALGIE SA.

2.7. Toute participation a cette action induit la totale acceptation du présent reglement.

2.8 La participation a cette action est gratuite.



3. DEROULEMENT DE L’ACTION

3.1 Toute personne remplissant les conditions devient un « Participant ».

3.2 LAction se déroule en deux phases :

Premiere Phase : les animateurs de Nostalgie communiquent, chaque semaine du
jeudi au mercredi matin des indices qui permettront de localiser le BBOX ou se
trouvera le cadeau de la semaine.

Du 02/07/2026 au 19/08/2026 inclus.

Deuxiéme Phase : chaque mercredi entre 9h45 et 10h15 du 02/07/2026 au
19/08/2026, les participants qui estiment avoir identifié le BBOX concerné peuvent se
rendre sur place afin de tenter de remporter I'un des lots mis en jeu.

3.3 Modalités de participation

3.3.1 Premiere Phase
Chaque jour, les animateurs de Nostalgie dévoileront un indice qui permettra aux
auditeurs de Nostalgie de trouver le BBOX dans lequel se trouvera le cadeau.

3.3.2 Deuxieme Phase
Chaque mercredi entre 9h45 et 10h15, les participants qui ont identifié le BBOX s’y
rendent pour tenter de remporter I'un des cadeaux placés dans le BBOX :

o S'ils voient 'animateur de Nostalgie sur place, c’est qu’ils ont identifié le bon
BBOX.

o Pour pouvoir tenter d’ouvrir le BBOX, I'auditeur de Nostalgie devra se
manifester auprés de I'animateur en lui donnant le code de reconnaissance,
c’est-a-dire former un « N » avec ses doigts devant I'animateur Nostalgie.

o Les 20 premiers participants qui auront respectés toutes les conditions,
pourront choisir, de maniére aléatoire, une enveloppe dans laquelle ils
trouveront un QR code qui leur permettront d’ouvrir un BBOX et de remporter
le cadeau qui se trouve dedans.



4. DOTATIONS

Chaque semaine, 20 auditeurs auront la possibilité de remporter un cadeau présent dans le
BBOX. Le grand gagnant rempotera un séjour nature en Belgique et les 9 autres, un cadeau de
consolation.

4.1 Les Dotations sont non échangeables, non convertibles en especes et strictement
personnelles.

4.2.

4.3.

4.4

4.5

4.6

La remise de la Dotation est subordonnée a la réception des informations du
Participant (Nom, Prénom, adresse postale compléte, adresse e-mail par NOSTALGIE
SA.

En cas de doute sur les justificatifs adressés, NOSTALGIE SA se réserve le droit de
demander la production d’une copie certifiée conforme des documents produits.

En cas d’erreur (comme, par exemple, dans la communication des informations),
NOSTALGIE SA se réserve le droit de décider comment I'erreur sera corrigée et traitée :
le Participant acceptera sans réserve cette décision.

Les gagnants de nos concours remportent leur gain a titre personnel et les gains ne
peuvent étre cédés a un tiers (sauf sur demande et avec I'accord formel de NOSTALGIE
SA).

Les participants autorisent NOSTALGIE SA a procéder a toute vérification utile
concernant leurs coordonnées et identités complétes. Les participants qui auront
fourni leurs coordonnées et identités de maniére mensongére seront disqualifiés, de
méme que les participants convaincus de triche avérée. NOSTAGIE SA ne sera pas
responsable en cas de non-respect des conditions susmentionnées.

En cas d’annulation de I'attribution de la Dotation, NOSTALGIE SA pourra en disposer
librement.

L'utilisation des gains se fait sous l'entieére et unique responsabilité du gagnant et de
son/ses accompagnants.

4.7 Aucune réclamation ne pourra étre acceptée concernant la nature des prix, aucune

modification ou échange ne sera accepté par NOSTALGIE SA. Les prix ne peuvent étre
transmis a des tiers.

5. ACCEPTATION DU REGLEMENT

Toute participation implique I'acceptation compléte du Reglement.
Toute infraction entraine exclusion.



6. LIMITATION DE RESPONSABILITE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Sous réserve de sa faute grave ou intentionnelle, ni NOSTALGIE SA, ni son personnel,
ni ses partenaires auxquels il est fait appel dans le cadre de I'action QUI OUVRIRA LE
BBOX NOSTALGIE ? » ne peuvent étre tenus responsables des dommages éventuels,
directs ou indirects, de quelque nature que ce soit qui surviendraient a I'occasion de,
ou dans le cadre de la participation a I’Action ou découleraient de I'organisation de
celle-ci, de la désignation des gagnants ou de I'attribution (ou de la non attribution)
des prix quelle qu’en soit sa cause, son origine ou ses conséquences, méme lorsque
Nostalgie SA est informée des risques de tels dommages.

NOSTALGIE SA ne peut pas étre responsable des difficultés ou lenteurs d'accés au Site
Internet du fait de la connexion a internet des participants.

En particulier, NOSTALGIE SA ne sera pas tenue pour responsable en cas de :
e dysfonctionnement des réseaux,
e défaillance de tout matériel de réception ou des lignes de communication,
e problemes de liaison téléphonique,
e d'intervention malveillante dans le cadre de I’Action,
e manceuvre frauduleuse d’un tiers liée a I’Action,
o défaut de réception ou de destruction d'une participation,

e problemes et dysfonctionnements des plates-formes des opérateurs, des
logiciels ou du matériel,

e d'erreurs humaines ou d'origine électrique,
e perturbations pouvant affecter le bon déroulement de I’Action,

e cas de force majeure tels que définis par la jurisprudence de la Cour de
cassation et pouvant affecter le bon déroulement de I’Action.

NOSTALGIE SA ne saurait davantage étre tenue pour responsable dans le cas ol un ou
plusieurs Participant(s) ne parvenai(en)t pas a participer a I’Action du fait de tout
probléeme ou défaut technique lié notamment a I'encombrement du réseau.

NOSTALGIE SA ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable en cas de
difficultés d’utilisation de la Dotation éventuellement obtenue par 'un des gagnants
de I’Action.

Par ailleurs, NOSTALGIE SA décline toute responsabilité pour tout incident ou préjudice
de toute nature qui pourrait survenir a I'occasion de l'utilisation ou de la jouissance de
la Dotation éventuellement attribuée, ce que tout gagnant reconnait et accepte. Tout
Gagnant renonce en conséquence a toute réclamation et a tout recours contre



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

NOSTALGIE SA ou I'une quelconque des sociétés du Groupe auquel elle appartient en
ce qui concerne le Prix.

DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles communiquées par les participants sont traitées par
NOSTALGIE SA, dont le siege est situé Chaussée de Louvain 775/1 a 1140 Evere, en
qualité de responsable du traitement, conformément au Reéglement général sur la
protection des données (UE) 2016/679 et a la législation belge applicable.

Ces données sont utilisées exclusivement aux fins de I'organisation et du bon
déroulement de I’Action, notamment pour contacter les participants et vérifier des
informations sur ceux-ci. Elles sont conservées pendant la durée nécessaire a ces
finalités et au respect des obligations légales.

Les participants disposent d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, de
limitation, d’opposition et de portabilité de leurs données. Ils peuvent exercer ces
droits en adressant une demande écrite, accompagnée d’une preuve d’identité, a
I'adresse susmentionnée ou par email a vieprivee@ngroup.be. Les participants

peuvent également introduire une plainte auprés de I’Autorité de protection des
données.

NOSTALGIE SA met en ceuvre les mesures appropriées pour assurer la sécurité et la
confidentialité des données personnelles.

Les participants reconnaissent par ailleurs qu’ils ont pris connaissance de la Politique
de vie privée publiée sur le site de NOSTALGIE SA.

8. MODIFICATIONS DE L’ACTION

8.1.

8.2.

8.3.

NOSTALGIE SA se réserve le droit de modifier I'organisation, de suspendre, d’écourter,
de prolonger, de reporter, d’annuler ou de mettre fin a I’Action a tout moment, sans
préavis, sans indication de motifs et sans dédommagement des Participants ou de
tiers. Une annonce sera diffusée sur I'antenne de la Radio et/ou le Site, le cas échéant.

Dans I'hypothése ou NOSTALGIE SA serait contrainte de mettre fin de facon
prématurée a I’Action, de la modifier ou d’y mettre un terme a la suite du
comportement inopportun de I'un des Participants, NOSTALGIE SA se réserve le droit
de postuler la réparation du dommage subi en conséquence.

NOSTALGIE SA peut a tout moment exclure une personne a la participation de I’Action
suite a une infraction a une des conditions de participation ou en cas d’abus, de
tromperie ou de participation perfide a I’Action. Toute tentative de fraude de la part
d’une personne participant a I’Action pourra entrainer la nullité de sa participation.


mailto:vieprivee@ngroup.be

9. PREUVE

9.1. Il est convenu que NOSTALGIE SA pourra se prévaloir, notamment aux fins de preuve
de tout acte, fait ou omission, des programmes, données, fichiers, enregistrements,
opérations et autres éléments (tels que des rapports de suivi ou autres états) de nature
ou sous formats ou supports informatiques ou électroniques, établis, recus ou
conservés directement ou indirectement par NOSTALGIE SA, notamment dans ses
systemes d'information.

9.2. Les éléments considérés constituent des preuves et, s’ils sont produits comme moyens
de preuve par NOSTALGIE SA dans toute procédure contentieuse ou autre, ils seront
recevables, valables et opposables de la méme manieére, dans les mémes conditions et
avec la méme force probante que tout document qui serait établi, recu ou conservé
par écrit.

10. CONTESTATION

Toute contestation ou réclamation relative a I’Action, a son déroulement et/ou a la Dotation
y attachée devra impérativement étre adressée par écrit (par lettre recommandée avec avis
de réception) a NOSTALGIE SA dans les sept (7) jours ouvrables qui suivent la fin de I’Action.
En aucun cas les plaintes ne pourront étre traitées oralement ou par téléphone. Les plaintes
émises hors délai, non-formulées par écrit ou dont I'auteur ne peut étre nominativement
identifié ne seront pas traitées.

11. DROIT APPLICABLE ET LITIGES
11.1. Droit applicable

NOSTALGIE SA tranchera souverainement, dans le respect de la loi belge, tout litige relatif a
I'interprétation et/ou a I'application du Réglement et de ses éventuels avenants.

11.2. Litiges

11.2.1 Les participants s’engagent, en cas de discussion concernant I'application ou
I'interprétation du Réglement, a rechercher d’abord une solution a I’'amiable avec NOSTALGIE
SA avant d’entamer une procédure judiciaire.

11.2.2 En cas de désaccord persistant relatif a I'application ou l'interprétation du Reglement
et de ses éventuels avenants ou a défaut d’accord amiable, le litige relévera de la compétence
exclusive des tribunaux de I'arrondissement de Bruxelles, en langue francaise.



12. AUTORISATIONS

Tout participant autorise NOSTALGIE SA et les sociétés partenaires de I’Action a laquelle il a
participé a reproduire et communiquer au public son nom et prénom, sa voix et/ou son image
par tous moyens et procédés et sur tous supports notamment sur le site www.nostalgie.be et

I’'antenne de la radio pour les besoins de I’Action et de la promotion de I’Action, et ce, pendant
un durée de deux (2) ans a compter de la date du début de I’Action et pour le monde entier,
sans que cette utilisation ne puisse donner lieu a une quelconque contrepartie.

13. NULLITE

Si 'une des dispositions des conditions du Reglement devait étre considérée comme nulle ou
invalide, les autres dispositions du Réglement conserveraient leur pleine et entiére force
légale.

Fait a Bruxelles le 01/07/2026.


http://www.nostalgie.be/

